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กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น ่าสนใจประจ�าเดือนกรกฎาคม 2562 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรุปบทความเรื่องมาตรฐาน

ใหม่เพื่อหอสมุดแห่งชาติ และ มาตรฐานความ

ปลอดภัยในการท�างานในโลกอนาคต Standard 

Warning ไไอเอสโอหนุนหลักประกันสุขภาพ 

ถ้วนหน้าและบทความเกีย่วกบั เกษตรกรยคุใหม่ ใส่ใจ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

มาตรฐานใหม่

เพื่อ

หอสมุดแห่งชาติ

โดยทัว่ไป หอสมดุแห่งชาตถิอืเป็นแหล่งสนิทรพัย์

ของชุมชนและเป็นขุมทรัพย์แห่งความรู้ และเพื่อ

ส่งเสริมให้หอสมุดแห่งชาติมีคุณภาพและรับใช้

ชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ ไอเอสโอจึงได้ก�าหนด

มาตรฐานใหม่ส�าหรบัหอสมดุแห่งชาตซิึง่ช่วยให้มี

การผสมผสานของตัวชี้วัดสมรรถนะและวิธีการ

ประเมินผลกระทบเฉพาะด้าน

หอสมดุแห่งชาตเิป็นแหล่งเกบ็เอกสารส�าคญัและ

เป็นประวัติศาสตร์ทั้งหมดของประเทศ บางแห่งมี

ความเป็นมาที่ยาวนานนับร้อยศตวรรษ บางแห่ง

อาจเป็นสถานที่ส�าคัญส�าหรับนักท่องเที่ยวด้วย 

ทั้งหมดนี้ เป็นแรงบันดาลใจให้หอสมุดแห่งชาติที่

ต้องให้บริการที่มีคุณภาพสมกับที่เป็นสถานที่

ส�าคัญของประเทศ

ISO 21248: 2019, Information and docu-

mentation – Quality assessment for 

national libraries เป็นมาตรฐานทีจ่ดัเตรยีมตวั

ชี้วัดสมรรถนะจ�านวน 34 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการ

ประเมนิคณุภาพของบรกิารของหอสมดุแห่งชาติ 

โดยมาตรฐานพยายามจะท�าให้ครอบคลุมแง่มุม

ต่างๆ ของงานในหอสมุดแห่งชาติ เช่น การ

รวบรวมสะสมบรรณานุกรมแห่งชาติ เหตุการณ์

ทางวัฒนธรรมและบริการด้านการศึกษา เป็นต้น  

นอกจากนี้ มาตรฐานยังระบุและอธิบายวิธีการ

ส�าหรับการประเมินผลกระทบและอิทธิพลของ

หอสมุดแห่งชาติด้วย 

หอสมุดแห่งชาติมีความส�าคัญมากกว่าการเป็น

ห้องสมดุส�าหรบัสาธารณชนหรอืห้องสมดุส�าหรบั

ปีที่ 9 ฉบับที่ 79 เดือนกรกฎาคม 2562
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ่ า นั้ น  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง

หอสมดุแห่งชาตมิคีวามเกีย่วข้องกบัสถาบนัต่างๆ 

และสาธารณชนด้วย มาตรฐานจึงระบุกลุ่มผู้ใช้

งานที่ส�าคัญมากที่สุด เช่น นักวิจัย นักการศึกษา 

ผู้ที่ต้องการเรียนรู้ ห้องสมุด ผู้จัดพิมพ์หนังสือ 

และผู้บริหารราชการ เป็นต้น

ดร.รอสวิธา โพลล์ ผู้น�ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญของไอ

เอสโอที่พัฒนามาตรฐานนี้ ให ้ความเห็นว ่า

หอสมดุแห่งชาตมิบีทบาทส�าคญัในการจดัเตรยีม

และท�าให้มั่นใจในการเข้าถึงอย่างถาวรในเรื่อง

ความรู้และวัฒนธรรมของอดีตและปัจจุบันและมี

งานพเิศษและบรกิารทีเ่ปรยีบเทยีบกบัหอสมดุอืน่

ได้  ISO 21248 จึงช่วยให้หอสมุดมีการปรับปรุง

และส่งเสริมพันธกิจบริการสาธารณะด้วย

มาตรฐานนี้ไม่ครอบคลุมการจัดเก็บเอกสารบน

เวบ็ แต่มกีารอ้างองิไปยงัเอกสาร ISO/TR 14873 

ในเรือ่งสถติแิละประเดน็เรือ่งคณุภาพส�าหรบัการ

จัดเก็บบนเว็บ

ISO 21248:2019 ได้รับการพัฒนาโดยคณะ

กรรมการวชิาการ ISO/TC 46 Information and 

documentation, คณะอนกุรรมการวชิาการ SC 

8, Quality – Statistics and performance 

evaluation โดยมีเลขานุการคือ KATS สถาบัน

มาตรฐานแห่งชาติของประเทศเกาหลี

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2383.

html 

2. https://www.iso.org/standard/70233.

html  
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องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ก�าหนดให้

วันที่ 28 เมษายนของทุกปีเป็นวันความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยสากล ซึ่งในปีนี้ ILO ให้ความ

ส�าคญักบัโลกอนาคตของการท�างานและท�าให้เรา

ระลึกถึงความส�าคัญของการแก้ไขปัญหาของไอ

เอสโอในการต่อสูก้บัภยัอนัตราย โรคภยั และการ

บาดเจ็บที่เกิดจากการท�างานด้วย

สขุภาพและความปลอดภยัในการท�างานมกัไม่ได้

เป็นประเด็นที่คนส่วนใหญ่คิดถึงเวลาท�างาน แต่

ข ้อเท็จจริงคือคนทั่วโลกอาจตกอยู ่ในสภาพ

แวดล้อมทีม่คีวามเสีย่งสงูในการท�างาน แต่ถ้าเรา

ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยในการท�างาน

อย่างจริงจังแล้ว ก็จะช่วยให้เราไม่ตกอยู ่ใน

อันตรายระหว่างความเป็นและความตายได้

เนื่องจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศมีเป้า

หมายในการยกระดับความตระหนักถึงความ

ส�าคัญของวันความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

สากล ดงันัน้ ในโอกาสวนัความปลอดภยัและอาชวี

อนามัยสากลในปีนี้  องค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศจงึเน้นการสร้างวฒันธรรมในการป้องกนั

ไม่ให้เกดิอนัตรายในสถานทีท่�างาน  โดยมองไปยงั

อนาคตของการท�างานที่ต้องมีความพยายาม

อย่างต่อเนื่องผ่านการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญๆ 

ของโลกยุคใหม่ เช ่น การเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงด้านประชากรศาสตร์ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงใน

องค์กร เป็นต้น

เพื่อช่วยให้องค์กรลดการบาดเจ็บ โรคภัย และ

อบุตัเิหตทุีเ่กีย่วข้องกบัการท�างาน  ไอเอสโอจงึได้

พัฒนามาตรฐานสากลฉบับแรกของโลกในเรื่อง

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั คอื ISO 45001, 

Occupational health and safety manage-

ment systems – Requirements with 

guidance for use ซึ่งให้แนวทางกรอบการ

ท�างานเพือ่เพิม่ความปลอดภยัและลดความเสีย่ง

ในสถานที่ท� างานตลอดจนสนับสนุนความ

ปลอดภยัและสวสัดภิาพในการท�างาน ซึง่ส่งเสรมิ

ให้องค์กรมีการปรับปรุงสมรรถนะด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท�างานในเชิงรุก 

แต่ไม่ได้เน้นถึงประเด็นอื่นๆ ที่มากไปกว่าความ

เสี่ยงต่อผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้อง เช่น เรื่องของความปลอดภัยของ

ผลติภณัฑ์ ความเสยีหายของทรพัย์สนิ และผลก

ระทบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

มาตรฐานนี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุก

องค์กร โดยไม่ค�านึงถึงขนาด ประเภทของธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรมเนื่องจากมาตรฐานมีการ

ออกแบบให้สามารถน�าไปใช้ร่วมกับกระบวนการ

บริหารจัดการที่มีอยู่ขององค์กรและเป็นไปตาม

โครงสร้าง HLS เช่นเดียวกับมาตรฐานระบบการ

จัดการอื่นๆ เช่น มาตรฐานระบบการจัดการ

คุณภาพ ISO 9001, มาตรฐานระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม ISO 14001 เป็นต้น

ไอเอสโอมีแนวทางหลายประการส�าหรับเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการท�างานดังปรากฏอยู ่ในการ

ท�างานของคณะกรรมการวิชาการและคณะ

อนกุรรมการวชิาการหลายคณะ รวมทัง้มาตรฐาน

ไอเอสโออืน่ๆ ซึง่องค์กรต่างๆ สามารถน�าไปใช้และ

เพิ่มความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในการ

ท�างานได้ มาตรฐานเหล่านั้นมีการเน้นในหัวข้อ

มาตรฐานความปลอดภัยในการท�างานในโลกอนาคต

ต่างๆ เช่น เสื้อผ้าและอุปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกัน

เพื่อความปลอดภัย อุปกรณ์ที่ใช ้ดับไฟและ

ป้องกันไฟ อุปกรณ์ส�าหรับการเชื่อม แทรคเตอร์

และเครื่องจักรเพื่อการเกษตรและป่าไม้ ข้อ

ก�าหนดด้านความสามารถส�าหรับผู้ตรวจสอบ

เครน  การจัดการความเสี่ยงในสถานที่ท�างานที่มี

อากาศเยน็ การรไีซเคลิเรอืทีป่ลอดภยัมากขึน้และ

การผลิตและการจัดการกับวัสดุนาโน เป็นต้น

ในอนาคต มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีว

อนามัยในการท�างานจะมีการขยายขอบเขตออก

ไปถึงเรื่องของสุขภาพจิตด้วย ตามมาตรฐานที่มี

การพฒันาขึน้มาใหม่ คอื ISO 45003, Occupa-

tional health and safety management – 

Psychological health and safety in the 

workplace – Guidance ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ในปี 2564 (ค.ศ.2021)  มาตรฐานความปลอดภยั

ในการท�างานของโลกอนาคต จึงไม่เพียงแต่

เกี่ยวข ้องกับเรื่องของความปลอดภัยทาง

กายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึเรือ่งของสขุภาพจติ

ด้วย ซึ่งธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ สามารถ

เตรียมความพร้อมให ้ครอบคลุมทุกเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน

การท�างานโดยเริ่มต้นจากการน�ามาตรฐาน ISO 

45001: 2018 ไปใช้ได้ตั้งแต่บัดนี้

ที่มา: 

 – https://www.iso.org/news/ref2385.

html

 – https://www.iso.org/standard/63787.

html 
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ปัจจุบัน ประชากรโลกจ�านวนอย่างน้อยครึ่งหนึ่งยังไม่ได้รับบริการด้านการดูแลสุขภาพที่ดี นอกจาก

นี้ สถานที่เป็นที่อยู่อาศัยบนโลกนี้ยังอาจมีผลต่อการเข้าถึงบริการเหล่านั้น องค์กรอนามัยโลกเห็น

ความส�าคัญของเรื่องดังกล่าว จึงได้ก�าหนดให้วันอนามัยโลกในปีนี้ให้ความส�าคัญกับหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าอย่างเท่าเทียมกัน

การดแูลสขุภาพถอืเป็นสทิธมินษุย์ขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไอเอสโอมคีณะท�างานวชิาการ 14 คณะทีด่แูลรบัผดิ

ชอบในสาขาการดแูลสขุภาพ มาตรฐานในภาคส่วนนีท้�าให้ระบบการดแูลสขุภาพสามารถเปรยีบเทยีบ

บริการ เปรียบเทียบข้อมูลการแลกเปลี่ยนด้านสุขภาพ รวบรวมข้อมูลและปกป้องความเป็นส่วนตัว

ของคนไข้ได้ 

การบรรลถุงึการดแูลสขุภาพเพือ่ทกุคนหมายถงึการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากทกุภาคส่วน 

ซึ่งรวมถึงคนไข้ ผู้ช�านาญการทางคลีนิก แพทย์ ผู้ผลิต นักวิทยาศาสตร์ และอาชีพอื่นๆ  

การดแูลสขุภาพเกีย่วข้องกบัชวีติของมนษุย์เราและประโยชน์ของระบบการดแูลสขุภาพกท็�าให้คนทกุ

วัยมีสุขภาพดี  ท�าให้เด็กๆ มีสุขภาพดี สามารถไปโรงเรียนเพื่อเรียนรู้ได้ ท�าให้ผู้ใหญ่ได้ไปท�างาน 

เลีย้งดคูรอบครวั ท�าให้ผูส้งูวยั สามารถใช้ชวีติอย่างมคีวามสขุด้วยคณุภาพชวีติทีด่ ี ในระยะยาว ระบบ

การดูแลสุขภาพยังน�าไปสู่ความมั่นคงทางเศรษฐกิจด้วย

ดังนั้น  การสร้างระบบการดูแลสุขภาพที่ดีจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เราจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและ

มาตรฐานสากลที่ช่วยท�าให้มีแพล็ทฟอร์มที่เหมาะสมส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท�างานร่วมกัน

และสร้างแนวทางการแก้ไขโดยสร้างความร่วมมือกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มากยิ่งขึ้น  

อเลก็ซี ่ว ีอะบรามอฟ หวัหน้าหน่วยงานสมาพนัธ์มาตรวทิยากและการควบคมุทางวชิาการของรสัเซยี

กล่าวว่า มาตรฐานเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันในระดับสากลและกลายเป็นสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับกฎ

ระเบียบระดับโลกในการดูแลสุขภาพ โลกของเราจ�าเป็นต้องเอาชนะความขัดแย้งเพื่อตัดสินใจที่จะ

ปรับปรุงและสนับสนุนการดูแลสุขภาพทั่วโลกทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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คณะกรรมการวชิาการของไอเอสโอได้ร่วมกนัท�างานอย่างทมุเทเพือ่ก�าหนดมาตรฐานทีป่กป้องดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของคนไข้ทัว่โลก ตวัอย่าง

เช่น คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 210, Quality management and corresponding general aspects for medical devices ได้พัฒนา

มาตรฐาน 31 ฉบบัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการคณุภาพของอปุกรณ์ทางการแพทย์ ซึง่ช่วยให้มัน่ใจในการออกแบบและสมรรถนะของผลติภณัฑ์ทางการแทพย์ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 215, Health informatics ยังท�าการพัฒนามาตรฐานที่ช่วยให้ข้อมูลระหว่างระบบสามารถท�างานร่วมกัน

ได้อย่างสะดวก ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันได้เช่นนี้จะส่งผลต่อวิธีที่ข้อมูลคนไข้มีการส่งต่อจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่งในอนาคต

จากมาตรฐานที่ไอเอสโอได้พัฒนาไปแล้วกว่า 1,400 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ชุมชนการมาตรฐานจึงมีบทบาทอย่างใหญ่หลวงต่อการสนับสนุน

เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื ข้อ 3 ขององค์การสหประชาชาต ิซึง่มเีป้าหมายในการท�าให้มัน่ใจในการใช้ชวีติอย่างมสีขุภาพดแีละส่งเสรมิสขุภาพดถ้ีวน

หน้า  

การประกนัสขุภาพถ้วนหน้าจะท�าให้ผูค้นสามารถเข้าถงึบรกิารสขุภาพทีม่คีณุภาพสงูในเวลาทีท่นัการณ์โดยไม่ค�านงึถงึว่าจะอยูท่ีใ่ดบนโลกนีแ้ละปราศจาก

ความยากล�าบากทางการเงิน ซึ่งหมายถึงการให้ความดูแลเอาใจใส่ต่อมนุษย์อันเป็นศูนย์กลางของการประกันสุขภาพถ้วนหน้า

ในส่วนของประเทศไทย ภาครัฐมีการเตรียมงานเพื่อเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงนโยบายพร้อมข้อเสนอแนะของไทยในเวทีการเจรจาร่าง

ปฏิญญาทางการเมืองในการประชุมระดับสูงว่าด้วยหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าปี 2562 ซึ่งก�าหนดจัดขึ้นในวันที่ 23 กันยายน 2562 ที่ส�านักงานใหญ่

สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2382.html

2. https://www.voicetv.co.th/read/PyVEsjz8z 
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การท�างานในยคุใหม่ส�าหรบัเจ้าของธรุกจิท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีกับ

ลกูค้าและพนกังานและลกูค้าทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ไปเช่นกัน ท�าให้ธุรกิจต้องปรับตัวเป็นอย่างมาก  

ไอเอสโอเหน็ความส�าคญัของการด�าเนนิธรุกจิอย่าง

ยัง่ยนื จงึได้พฒันามาตรฐาน ISO 27501 ทีช่่วยให้

องค์กรให้ความส�าคญักบัทรพัยากรมนษุย์สามารถ

พฒันาองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวทาง

การด�าเนนิงานเพือ่ช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถท�างาน

โดยก้าวไปสู่ความยั่งยืนได้ในอนาคต

สภาพแวดล้อมในการท�างานรอบตวัเราเปลีย่นแปลง

ไปจากเดมิมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 

หุ่นยนต์ เอไอ และ IoT ซึ่งเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถี

ชวีติความเป็นอยูข่องเราทัง้ในทีท่�างานและในชวีติ

ประจ�าวันต่างๆ และต่างมีความสัมพันธ์กันอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ประเด็นส�าหรับธุรกิจในยุคใหม่ในเรื่องนี้ไม่ใช่แค่

เพียงเรื่องของความสามารถในการด�าเนินการ

อย่างยั่งยืนหรือความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น  

แต่ยงัเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการให้ความ

ส�าคญักบัทรพัยากรมนษุย์ซึง่เป็นศนูย์กลางส�าหรบั

อนาคตของการท�างานและเป็นการค้นหาเครื่อง

มอืทีเ่หมาะสมเพือ่ให้มัน่ใจว่าองค์กรประสบความ

ส�าเร็จและมีการด�าเนินงานที่ยั่งยืน

การเข้ามาของเอไอหรือปัญญาประดิษฐ์นับเป็น

โอกาสครัง้ส�าคญัทีจ่ะช่วยให้ทกุคน ไม่ว่าจะเป็นผูน้�า 

ผู้ก�าหนดนโยบาย และคนจากทุกกลุ่มทุกรายได้

ของทกุประเทศ สามารถประสานเอาเทคโนโลยแีละ

ความท้าทายต่างๆ เข้ามาสร้างการท�างานในอนาคต

ทีม่กีารให้ความส�าคญักบัมนษุย์เป็นศนูย์กลางได้ 

ค�าว่า “การท�าให้มนษุย์เป็นศนูย์กลาง” นัน้  สะท้อน

ถงึองค์กรทีไ่ม่เพยีงแต่มผีลกระทบต่อลกูค้า (ผูใ้ช้

งานผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร) เท่านัน้  แต่ยงัมผีลกระ

ทบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอีน่ๆ ด้วย เช่น พนกังาน 

ครอบครัว และชุมชนในวงที่กว้างขึ้นด้วย

มาตรฐาน ISO 27501: 2019 The human-

centered organization — Guidance for 

managers มีพื้นฐานจากมาตรฐาน ISO 27500 

The human-centered organization —  

Rationale and general principles ซึง่อธบิาย

หลักการที่ให้คุณค่าและความเชื่อที่ท�าให้องค์กร

ให้ความส�าคัญกับมนุษย์ โดยมีหลักการ 7 ข้อ 

ดังต่อไปนี้

1. ใช้ความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เกิดความ

ได้เปรียบและเป็นจุดแข็งขององค์กร

2. ท�าให้เกิดความสามารถในการใช้ประโยชน์และ

การเข้าถึงส�าหรับวัตถุประสงค์ธุรกิจเชิงกลยุทธ์

3. รับเอาแนวทางเชิงระบบทั้งหมดมาใช้

4. ท�าให้มั่นในเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และ

สวสัดภิาพซึง่เป็นเรือ่งทีจ่�าเป็นต้องให้ความส�าคญั

กับธุรกิจเป็นล�าดับแรก

5. ท�าให้บคุลากรมคีณุค่าและสร้างงานทีม่คีวามหมาย

6. เปิดเผยและเชื่อถือได้

7. ปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

ปีเตอร์ ฟรีเนอร์ ประธานคณะอนุกรรมการที่

พัฒนามาตรฐานนี้ กล่าวว่ามาตรฐานสากลดัง

กล่าวสามารถน�าไปใช้กับองค์กรทุกประเภท และ

หัวข้อหลักทั้งหมดก็มีความเกี่ยวข้องกับองค์กร

เช่นกนั ซึง่เป็นความรบัผดิชอบขององค์กรในการ

ระบวุ่าส่วนใดมคีวามเกีย่วข้องกบัองค์กรและมนียั

ส�าคญัส�าหรบัองค์กรทีจ่ะต้องให้ความส�าคญัด้วย

การพจิารณาและมกีารพดูคยุกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2376.

html

2. h t t p s : / / w w w . i s o . o r g / o b p /

ui/#iso:std:iso:27501:ed-1:v1:en 


